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ETIKETTE DER ENTSPANNUNGSZONE
•	 	In die Entspannungszone laden wir Sie täglich von 10:00 Uhr bis 22:00 Uhr ein.
•	 	Die letzte Anwendung soll um 22:00 Uhr enden.
•	 	Wir bitten um Anmeldung 15 Minuten vor der Beginn der Anwendung. In dieser Zeit können 

Sie sich umziehen. Wenn Sie die Massagen und Pflegeanwendungen nutzen werden, wird eine 
kurze Befragung durchgeführt, betreffend die Kontraindikationen.

•	 	Wenn Sie sich zur Anwendung verspäten, kann sie gekürzt werden. Auf diese Weise möchten 
wir den nächsten Gästen den pünktlichen Beginn ihrer Anwendungen versichern. In diesem 
Fall gibt es keine Möglichkeit, einen Nachlass zu bekommen.

•	 	Wir empfehlen die Reservierung der Anwendungen mit ein paar Tagen Vorsprung. In einem 
anderen Fall können wir einen freien Termin nicht garantieren.

•	 	Für Ihren Komfort bitten wir, die Handys nicht mitzubringen.
•	 	Zu den Anwendungen kommen Sie im Bademantel und Pantoffeln. Sie können Sie in der 

Hotelrezeption erhalten.
•	 	Vor den Anwendungen empfehlen wir kurz zu duschen, was sich positiv auf die Wirkung der 

einzusetzenden Kosmetika auswirkt.
•	 	Unser Personal antwortet in jedem Moment auf die Fragen, betreffend die Anwendung, um 

alle Ihre Bedenken zu zerstreuen.
•	 	Wir achten Ihre Intimität. Deswegen bieten wir vor dem Beginn der Anwendung Einwegwäsche 

an. Während der Massage ist natürlich nur dieser Körperteil entblößt, der der Anwendung 
unterstellt wird.

•	 	Wir raten davon ab, vor den Anwendungen schwere Mahlzeiten einzunehmen.
•	 	In der Entspannungszone servieren wir keinen Alkohol – es gilt das absolute Verbot seines 

Verzehrs. 
•	 	Wir behalten uns das Recht vor, die Ausführung der Anwendung den Personen zu verweigern, 

die unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderer Rauschmittel stehen.
•	 	Im Falle eines unhöflichen Benehmens behalten wir uns das Recht vor zur Unterbrechung der 

Anwendung ohne die Möglichkeit der Rückerstattung der getragenen Kosten.
•	 	Kinder unter 16 Jahren können die Entspannungszone nutzen mit Einverständnis oder in 

Anwesenheit der Betreuer.
•	 	Für die Anwendungen können Sie bar oder mit Zahlkarte bezahlen.
•	 	Im Falle des Verzichts auf die Anwendung bitten wir Sie um Annullierung der Reservierung. 

Im Falle der individuellen Reservierung mit mindestens 4-stündigem Vorsprung, und im Falle 
der Gruppenreservierung  mit mindestens 24-stündigem Vorsprung. Ein späterer Verzicht 
wird Ihre Belastung mit den Gesamtkosten der reservierten Anwendungen bedeuten.

•	 	Im Falle der Realisierung einer Einladung oder des Rabattkupons bitten wir Sie um vorheriges 
Informieren unseres Personals.


